Sadan skaber du gode betingelser
for, at den unge kollega trives og
bidrager.

v, N Bt & DSR |
auf Faciliteret afKaren C. 'Spuuf
% ' © 0 6-feb2025

. Kl. 13.45-15.00



Agenda

- Hvad kendetegner generationerne, —— —
med seerligt fokus pa Gen Z?

- Styrkeme ved generationsdiversitet . p N

- Ubevidste preeferencer kan skabe 7 )
friktioner | samarbejdet Ty

- Hvilke greb kan vil som kollegaer F
og ledere anvende for at skabe /
gode betingelser for at Gen Z
trives?




Kultur

Generation

Personprofil

Livsfaser pavirker vores behov, motivation,
veerdier og forventninger til vores arbejdsliv.
Livsfaser eendrer sige dynamisk.

Generation, er en gruppe af personer med
omtrent samme alder eller med bestemte
tidsbundne treek. Den tid vi er opvokset i har
formative pavirkninger af veerdier, normer og
dermed ofte en afggrende indflydelse pa vores
adfeerd og forventninger.

Personprofiler pavirker vores forventninger,
veerdier, behov, motivationsfaktorer og adfaerd.
Det har veeret en del af bevidstheden hos
virksomhedsledere i mange ar. Personprofiler er
ofte relative uforanderlige.

Mange arbejdspladser underkender betydningen
af den formative pavirkning fra opveeksten. Det
kan lede til misforstaelser, mistrivsel og
udfordringer i mental sundhed pa tvaers af
generationer.



Kan man tale om generationer?

 detiogs |
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Samfundsstruktur, diskurs, kulturel referenceramme, kriser m.

Baby Boomers
(1946-1966)

"Bgrn skal ses, ikke
hgres.”
Hardtarbejdende
Disciplinerede

Opleves af virksomheder som:

Loyale
Kreative

Livsnydere

L

Generation X
(1967-1979)
Resultatorienteret
Penge & titler
Hardtarbejdende

Opleves af virksomheder som:

Resiliente
Stabile
Fokuserede

m

Generation Y
(1980-1991)

IT fortrolige
Karrieremindede
Utalmodige
Meningssggende

Opleves af virksomheder som:

Kraevende og passionsdrevne
Fleksible
Udviklingsorienterede

Generation Z
(1992-2000)
Opvokset med IT
Utalmodige
Meningssggende
Relationsorienteret

Opleves af virksomheder som:

Tidkraevende
Feedback hungrende
Krav om medindflydelse

Kilde: Marianne Levinsen, Fremforsk







Fra en undersggelse 1 2023 ved vi

 Antallet af beskaeftigede sygeplejersker
pa 60 ar eller derover er steget med 192%
| perioden 2009-2023.

* | 2023 var gennemsnitsalderen for de
beskeeftigede sygeplejersker 46,1 ar. Det
er en stigning pa 1,7 ar i perioden 2009-
2023.

 For dimittenderne er gennemsnitsalderen
28,1 ar for argang 2022 - et fald pa 1,3 ar
sammenlignet med argang 2008.

» Sygeplejerskerne traekker sig 3,7 ar

senere tilbage 1 2022/2023 i forhold til
2009/2010.




Aldersfordelingen blandt sygeplejsker

Figur 1. Aldersfordeling for beskaftigede sygeplejersker, 2009-2023

2013 2015 2019 2021 2023

mUnder30ar m30-394r wm40-49ar m50-59ar m60ar+
Kilde: DSR.



Hvad har formet generationerne?




Hvad oplever de unge sygeplejsker?

- Praksischock, nar de "lander” i praktik og arbejdslivet?

Flere studerende, ca. 1/3, pa de sidste
semestre overvejer at droppe ud.

51% angiver, at deres overvejelser
skyldes forhold relateret til arbejdslivet
som sygeplejerske.

41% angiver, at det skyldes forhold
relateret til praktikforlgb.

En tredjedel (33%) svarer forhold
relateret til det faglige pa uddannelsen.

Flere angiver, at de i deres seneste
praktikforlgb oplevede at blive brugt som
ekstra arbejdskraft uden fokus pa lzering

Kilde. DSR 2024. NOTAT Sygeplejestuderendes overvejelser om at droppe ud






Udvikling - Effektfuld feedback

For at feedback bliver effektfuld, er det ngdvendigt, at den er:

v’ Autentisk

v'Konkret

v'Rettidig

Svag relation Staerk relation>

Stor imedekommendehed for feedback — stor effekt
Udviklende
Nysgerrig og reflekterende

Lyttende

Forklarende
Diskvalificerende

Minimal abenhed for feedback - lille effekt

LEDELSE
AF UNGE

Darlig kommunikation God kommunika&




Giver det mening?

At have et meningsgivende formal i bade livet og pa arbejdspladsen er
veesentligt uagtet géneration.

- Hvor bidrager jeg?
- Hvor skaber jeg veerdi?




e

Generationsmaessige forventninger...

+ andre vaesentlige faktorer som personprofiler, livsfaser osv.

Relationer og feellesskab

* Professionel - bestar af vores uddannelse,
faglighed, teorier, viden, etik mv.

Privat

* Personlige - er vores personlighed, vores
made at agere pa, vores fremtraaden mv.

,_ * Private - er praeget af vores
Professionel opvaekstbetingelser, oplevelser af traumer
' og succeser, vores psykiske bagage.




Friktioner | samarbejdet

... forventninger og fordomme til og om hinanden

De erfarne medarbejdere oplever...

De nye medarbejdere oplever...

At de unge medarbejdere;

- Har en Ilgnmodtagermentalitet.

- Undgar "rugbrgdsarbejde”.

- Investerer ikke nok tid.

- Er utdlmodige og kreever udvikling
- Ikke forstar kompleksiteten

- Mangler respekt for erfaring og
faglighed

- Uqflordrer deres arbejde. De skal sta pa
mal.

- @nsker medindflydelse inden
fagligheden helt er op plads

At de erfarne medarbejdere;

- Her en forventning om at arbejdet er et
alt overskyggende kald.

- Har en hard tone/kraenkende
- Altid har nej-hatten pa

- Har sveert ved at diskuterer deres
tidligere arbejde

- Ikke inviterer dem med i deres
feellesskab

- Ikke er forandringsparate
- Underkender deres faglighed

- Forventer de skal opgive work-life
balance




Arbejdet med bias
- Styrker samarbejdet, gger trivsel og bidraget fra alle

Bias traening. Bade individuelt og sammen.

» Nysgerrighed og empati
« Pa andres handling og egen reaktion.
» Psykologisk tryghed

 Arbejdet med bias kan veere sarbart. For at kunne starte dialogen, sa
skal der veere tryghed og respektfuld kommunikation.




Hvor er der udviklingspotentiale?

Figur 2. Andel, der har overvejet at droppe ud - Fordelt pa: Hvor enig er du i felgende udsagn

I A46% 48%

| min seneste praktik oplevede jeg at fa | min seneste praktik oplevede jegi | Jeg ved hvem, jeg skal kontakte, hvis
den ngdvendige stgtte og vejledning til perioder at blive brugt som jeg oplever problemer i mit
at kunne gennemfgre praktikforlgbet  arbejdskraft uden fokus pa laering praktikforlgh

Enig/overvejende enig
Hverken enig eller uenig
Uenig/overvejende uenig
Enig/overvejende enig
Hverken enig eller uenig
Uenig/overvejende uenig
Enig/overvejende enig
Hverken enig eller uenig
Uenig/overvejende uenig

Anm: Baseret pa svar fra 1.033 sygeplejestuderende. Andel, der har overvejet at droppe ud fordelt pa deres vurdering af deres
praktik. Dem, der har angivet "Ved ikke" til spgrgsmalene om praktik er ikke inkluderet i figuren. Forskelle er statistisk
_signifikante. Kilde: DSR Analyse.




« Forventningsafstemning er vigtigt
for alle medarbejdere.

 Forskel pa tveers af generationer,
erfaringer, personprofiler og livsfaser.

« Forskellige behov for forventningsafstemning under onboarding,
samarbejdsrelationer, i ledelse, italesaettelse af lsering og dialog med
mentor.



ASADA — forventningsafstemning

Aktivitet(er)
f
Drivkraft
£

Alternative

+
Status

T
Ambition

Seet stram til ambitionen og forpligt medarbejderne pa
konkrete aktiviteter. Retningsgivende spgrgsmal.

Hvor motiveret er medarbejderen? (Indre motivation vs.
Ydre motivation). Evt. skala-spgrgsmal.

Hvad er der af andre udviklingsmuligheder?
Udforskende og perspektiverende spgrgsmal.

Hvor langt er medarbejderen? Sammenhaenge, arsager
inddragelse af andre? Afklarende spgrgsmal.

Hvad er medarbejderes ambition pa kort og lagt sigt?
Stil konkretiserende spgrgsmal. (SMART).

Leng 5
'3



Respekt

Psykologisk tryghed er dynamisk

Tryghed til at vaere

Tilladelse

Kilde: 4 stages of Psychological Safety.
Timothy K. Clark, Z020.

Psykologisk tryghed er dynamisk
og individuel

Vi beveeger os op og ned
afhaengig af kontekst og tid

Det kreever mod at bevaege sig til
naeste trin

Det er et feelles ansvar.

Hjeelp de nyuddannede med
handtering af "de sma konger”.



O@ * Hvor har du oplevet sammenstad grundet
bias og generationsforskelligheder*
Hvordan kom det til udtryk?

Dialog med

sideperson « Hvad fungerer godt ved forskelligheder i
dit neere arbejdsmilja?

« Hvordan kan du fra din position veere
med til at skabe @gget psykologisk tryghed.



Onboarding

Overvejelser til nar | far unge sygeplejersker i praktik og nyuddannede

Onboarding-undersggelsen fra 2023 viser, at 78 % af respondenterne i hgj grad eller meget
hgj grad har haft en god start i deres nye job. (Alle alder + flere faggrupper).

Processer




Sadan skaber du gode betingelser for, at
din unge kollega trives og bidrager




Hvilke greb kan vi som kollegaer og ledere
anvende for at skabe gode betingelser for
at Gen Z trives og bidrager?
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Karen Christina Spuur
TIf.: 31151819
www.Ktre.dk
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